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○ 契約機器の24時間365日監視と障害切り分けを、シュナイダーエレクトリックが行います。

○ 機器のデータおよびアラームを、お客様のスマートフォンで常時確認が可能になります。

シュナイダーエレクトリックの「遠隔監視サービス」なら

Asset Advisor

お客様の設備周りの不安を、
「遠隔監視サービス」が解消します。

日常的な
機器管理、監視は
手間がかかる…

障害発生時に
その状況を
説明するのが
難しい…

障害発生時は
現場へ行く
必要がある…

https://ecostruxureit.com/?lang=ja


XXX.XXX.XXX.XXX

XXXXXXXXXXXX

デバイスデータを送信

アラーム発報

〒108-0023 東京都港区芝浦2-15-6 オアーゼ芝浦MJビル
TEL：03-5931-7500 FAX：03-3455-2030
WEBサポート：https://www.apc.com/jp/ja/support/contact-us/

・価格は為替の変動などにより予告なしに変更する場合があります。
・予告なしに一部意匠および仕様を変更する場合があります。
・記載された社名、製品名は各社の商標または登録商標です。
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シュナイダーエレクトリック株式会社 販 売 店

スマートフォンアプリケーションのご利用イメージ

24時間365日監視

本サービス対象製品とその他詳細情報は以下までお問い合わせください。

 （ナビダイヤル）（月曜から金曜の 9:00～17:00 ）0570-056-800 WEBサポートは、https://www.apc.com/jp/ja/support/contact-us/

お客様側

①インシデント管理

②障害切り分け

③部品・

　エンジニア手配（別途保守契約が必要）

サービス
技術員

サービス技術員が
復旧対応へ

スマートフォンからクラウド上の
デバイスデータへアクセス

ダッシュボード デバイスのリスト アラーム通知 インシデント追跡 当番情報デバイス情報

全体情報と最新通知の
状況を確認することが
できます。

監視デバイスはもちろん
監視対象外製品の障害も
アプリ上で確認できます。

インシデント発生時スマート
フォンにプッシュ通知します。

日本語対応のチャット形式
で対応内容をお客様の
グループ内で共有。インシ
デント追跡が可能です。

当番情報を設定しておく
ことで優先的に勤務中の
ご担当者様にご連絡させ
て頂きます。

温湿度などのセンサーを
自由に追加して情報を
確認できます。

遠隔監視あり遠隔監視あり

アラームありアラームあり

平常時の監視は・・・ インシデント発生時は・・・

EcoStruxure Asset Advisor 遠隔監視サービスは、
シュナイダーエレクトリックがお客様に代わって
24時間365日の遠隔監視と障害切り分けを行います。

インシデント通知

UPS

空調

Rack PDU

Rack ATS

NetBotz

EcoStruxure
IT Gateway

監視デバイス 24時間監視センター

監視デバイスの近くに
いなくてもスマートフォンの
アプリでデバイスの
状況を確認できる


