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商品の特長
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RemoteOperator Helpdesk（株）インターコム

RemoteOperator Helpdesk とは
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RemoteOperator Helpdeskは、

お客様サポートやテレワークをインターネット上で実現する、

日本製クラウド型リモートコントロールツールです。

安全な通信
（SSL通信）

弊社サーバー

安全な通信
（SSL通信）

画面共有
リモートコントロール

ファイル転送

etc…
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こんなことでお悩みではありませんか？

工数・費用を抑えて

テレワークをしたい

テレワークをしたいが、

管理面で不安

コロナ禍の影響で
システムサポートの
問い合わせが増えた

コールセンター業務を

効率化したい

サーバーメンテナンスがあり

出社や訪問をしなければ・・・

がすべて解決いたします！

社内ヘルプデスクを

リモートで行いたい

テレワークサポート
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サポートには「サポートライセンス」
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は、快適なお客様サポートを実現します。

お客様はWebからアプリをダウンロードして接続します。

リモートサポート（有人環境）

サポートライセンス

※本資料では詳細を割愛しております。

※詳細が気になる方は、ぜひお問い合わせくださいませ。
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テレワークには「リモートアクセスライセンス」

は、VPN不要でテレワークや無人端末の

リモートメンテナンスを実現します。

充実の管理機能も備えており、離れた環境でも安心です。

リモートアクセス（無人環境）

リモートアクセスライセンス
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選べる２種類のライセンスでお悩みを解決
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✓ 不特定多数のサポートが可能

✓ 接続を受ける側の操作が必要

✓ 接続先に人がいることが必要な設計

✓ アプリを導入した先のみ接続

✓ 接続を受ける側の操作は不要

✓ 接続先に人がいなくても繋がる設計

サポートライセンス(本資料では詳細割愛) リモートアクセスライセンス(10P～)

お客様サポート
社内ヘルプデスク

テレワーク
サーバーメンテナンス
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導入企業

インターコムのリモートソリューションは、信頼と実績を重ねて

これまでに”10,000社以上に採用”されています。

業種：二輪車などの開発・販売
用途：販売店サポート

業種：医療品卸売業
用途：診療予約システムサポート

業種：システム開発・販売
用途：ITの保守サポート全般

業種：業務ソフトメーカー
用途：奉行シリーズサポート

業種：業務ソフトメーカー
用途：業務システムサポート

業種：パソコン周辺機器メーカー
用途：周辺機器サポート
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RemoteOperator Helpdeskが選ばれる3つの理由
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開発からサポートまで一貫したメーカー対応。

リモートソリューションに20年以上携わり続けた実績があります。

・開発～販売～サポートを一貫して自社で実施
・ユーザーに寄り添い、商品開発を続ける

・RemoteOperatorシリーズは安心のセキュリティ
・プライバシーの高い情報でも安心

・サーバー稼働率99.996%の高可用性※

・いつでも安心して接続可能

※「RemoteOperator Helpdesk」サーバー稼働率(2020年1年間の実績)です。

安定したサーバー稼働率

安心の日本製サービス

金融業界 導入実績No.1
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リモートアクセスライセンス
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目次：リモートアクセスライセンス

１．テレワークのお悩み、ございませんか？

２．RemoteOperator Helpdeskが解決します。

３．利用シーンと期待できる効果

４．テレワークを支える３つのポイント

５．ポイント① ～導入が手軽～

６．ポイント② ～充実の管理機能～

７．ポイント③ ～安心のセキュリティ～
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１．テレワークのお悩み、ございませんか？
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近年、急速に普及したテレワーク。

慣れない環境での業務について、こんなお悩みはないでしょうか。

従業員の労務状況まで把握できていない

会社にあるデータにアクセスできない

VPN構築にコストがかかりそう

セキュリティが不安
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２．RemoteOperator Helpdeskが解決します。
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クラウド型の国産リモートコントロールツール、

リモートアクセスライセンス

が解決いたします。



RemoteOperator Helpdesk（株）インターコム

３．利用シーンと期待できる効果
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画面を直接見ながら操作できるため、普段と変わらない業務が可能。

また、各種管理・制限機能により、セキュリティも安心。

テ
レ
ワ
ー
ク

端
末
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

・VPNを用意するのは大変…
・勤務状況が見えず、管理が心配
・セキュリティが不安

・サーバーメンテナンス業務を
自宅からできるようにしたい

・お客様先の端末保守を依頼されたが、
ネットワーク構成までは変えられない

・VPN不要
インターネットのみで接続

・接続状況の確認や接続日時の
管理も可能

・利用者、接続先を詳細に設定でき、
セキュリティも安心



RemoteOperator Helpdesk（株）インターコム

４．テレワークを支える３つのポイント
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導入が手軽

VPN不要

充実の管理機能

労務管理

安心セキュリティ

国内メーカー

RemoteOperator Helpdeskがもつ３つのポイントにより、

テレワークを強力にサポートします。
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５．ポイント① ～導入が手軽～
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VPNの導入など、面倒な環境構築は一切不要。

インターネットのみで簡単にテレワークが実現できます。

工数・費用がかかる・・・

利用範囲が限定される・・・

導入後の維持が大変・・・

インターネットのみでOK！
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５．ポイント① ～導入が手軽～

2ステップで準備完了。

簡単かつ、セキュアに利用範囲の管理が可能です。

仮登録

従業員

アプリをインストールし
アクセスしたいPCを仮登録

1 承認

情シス

管理画面で
登録待ちのPCを承認

2

17
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５．ポイント① ～導入が手軽～

接続時の操作も簡単。接続の都度、設定をする必要はありません。

①接続したい端末を選択

②「接続」をクリック
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Wake-on-LAN機能による、端末の遠隔起動にも対応。

端末起動からシャットダウンまで、すべて遠隔地から行えます。
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５．ポイント① ～導入が手軽～

※接続先のPCがWake-On-LANに対応している必要があります。
※Wake-On-LAN機能の利用には、2つ以上のリモートアクセスライセンスが必要です。

ON！

Wake-on-LAN
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５．ポイント① ～導入が手軽～
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接続後の画面は、直感的に利用できるシンプル仕様。

ユーザーへの教育も簡単です。
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管理機能はWebページ「管理ツール」に集約。

Webブラウザーからアクセスして、一括設定が可能です。

アカウント情報の登録

利用やセキュリティに関わる全体設定

接続先端末の管理

弊社ユーザー限定のサポートページ

５．ポイント① ～導入が手軽～

アプリケーションのダウンロード
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多種多様な管理機能を搭載。

運用に合わせて細かく設定できます。
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６．ポイント② ～充実の管理機能～

管理項目 内容

利用状況 現在のユーザーの接続状況、管理ツールの利用状況を確認できます。

リモートモニタリング ユーザーの接続画面をモニタリングできます。※オプション

リモートセッション履歴 ユーザーの接続履歴を確認できます。

管理ツール操作履歴 ユーザーの管理ツール利用履歴を確認できます。

ユーザー管理 ユーザーの登録、管理ができます。

グループ管理 ユーザーをグループ分けできます。

権限管理 ユーザーごとの利用機能を制限できます。

分類リスト 対応メモ提出時の分類を設けることができます。

端末 端末ごとに制限が可能です。

統計 使用回数や同時接続数の統計を確認できます。

全体設定 プログラムの動作やセキュリティに関わる全体的な挙動を設定できます。

ダウンロード プログラムのダウンロードを行えます。
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６．ポイント② ～充実の管理機能～
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例）テレワークによる残業の常態化が心配・・・

勤務状況の見えにくいテレワーク環境でも、

様々な管理機能で労務管理を実現します。

「接続時間制限登録」で長時間労働・時間外労働を抑制！

接続できる曜日・時間を設定

毎週・指定日時から選択
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７．ポイント③ ～安心のセキュリティ～

ブラックスクリーン機能

「ブラックスクリーン」や「自動OSロック」など、セキュアに業務を行う

アシスト機能を搭載。在宅・出社が入り混じる環境でも安心です。

切断時の
自動OSロック
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７．ポイント③ ～安心のセキュリティ～

「許可機能設定」や「リモートモニタリング」により、

不正な利用を防止・抑制、よりセキュアなテレワークを実現します。

〇〇〇〇

リモートモニタリング
※オプション

許可機能設定



価格/動作環境
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リモートアクセスライセンス

価格
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サポートライセンス

オプション

※価格は税抜き・標準価格です。
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ライセンスの考え方

リモートアクセスライセンス → 1ライセンス = 1端末接続
接続先の端末数によりライセンス数が決まります。

サポートライセンス → 1ライセンス = 1同時接続
同時に本商品でサポートを行う人数によりライセンス数が決まります。

サポート・リモートアクセスライセンスには、1ライセンスにつき1オペレーターIDが付帯します。
それを超えるオペレーターIDの管理をしたい場合は、足りないIDの数だけ追加オペレーターIDを
契約することで管理が可能です。

追加オペレーターID ・・・ 利用機能制限、ログ/統計を区別するID

1ライセンス
1追加ID
購入時

ログ取得/権限管理可能

ログ取得/権限管理可能

ログ取得/権限管理不可
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購入シミュレーション
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機能のご紹介（一部）
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利用者だけでなく、管理者にも配慮した設計。

セキュリティに配慮した、安心のサポート・テレワークを支援。

・・・and more！
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動作環境
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評価版について

評価版をご用意しております。

弊社営業へお問い合わせいただくか、下記URLからお申し込みください。

２．URLを入力

RemoteOperator Helpdesk 評価版 検索

１．検索

◆ お申し込みフォームはこちら

https://www.intercom.co.jp/remoteoperator/helpdesk/trial.html
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お問い合わせ先
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会社概要
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