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ソフトウェア販売の新しい形で
パートナー様をサポートする

　日本のソフトウェアライセンスの販
売モデルは、永久ライセンスをパッ
ケージで販売する物販モデルから、ダ
ウンロード提供による月額課金モデル
であるサブスクリプションへと大きな
変化を遂げている。
　このサブスクリプションによるソフト
ウェアの利用は、調達や運用にさまざ
まなメリットがある。例えば、購入する
ライセンスは、必要な数、必要な期間

で利用できるといった運用メリットは
もちろん、初期の設備投資が比較的低
コストで、利用コストも経費計上でき
るなどのメリットだ。その反面、サブス
クリプションの課金確認やライセンス
管理は、非常に煩雑となり、既存の管
理方法では、事実上、管理できないと
いった課題があった。
　そこで大塚商会は、さまざまなサブ
スクリプションの管理を取りまとめる
コマースサイトを構想し、マルチベン
ダーによるサブスクリプションサービ
スを一括して提供する計画を推し進め

ている。これが「くらうどーる」という構
想で、各社が提供するクラウドサービ
スの購入や課金管理のできるポータ
ルサイト「くらうどーるコマースプラッ
トフォーム」の運用を開始している。

従量課金ビジネスの管理に最適な
くらうどーるコマースプラットフォーム

　通常パートナー様がサブスクリプ
ションビジネスを始めようとした場合、
ライセンスの販売や管理を行うポータ
ルサイトが必要となる。これらの環境
をパートナー様が用意するには、高額
な設備投資やソフトベンダーとの契約

が必要となる。ベンダーによっては、
専用のサポート体制が必要であった
り、年間の売り上げ保証が契約に盛り
込まれるなど、厳しい条件が課せられ
る場合もある。
　「くらうどーる」は、大塚商会でパー
トナービジネスに必要な条件や設備
投資を用意し、パートナー様には、で
きるだけリスクを少なくクラウドビジ
ネスに注力していただくことを目標に
している。そのため「くらうどーる」の
運用の際、パートナー様にサイトの利
用料金は発生しないので、初期投資0
円でサブスクリプションビジネスに参
入できるのだ。
　すでに「くらうどーるコマースプラット
フォーム」は、パイロット版がリリースさ
れ、日本マイクロソフトの「Office 365」
の購入や課金管理の運用が始まってい
る。Office 365は、オープンライセン
スでも販売できるサービスだが、「くら
うどーるコマースプラットフォーム」を利
用することで、契約状況や課金管理を視
覚的に確認することができ、業務を格段
に効率化することができる。

　また、取り扱いが始まる「Azu re」
関連製品は、オープンライセンスで
販売する場合、プリペイド方式によ
る課金となり、パートナー様の管理
業務はとても複雑だ。そのため、今
まで「Azure」の取り扱いを躊躇され
ていたパートナー様が、この機会に
取り扱いを検討しているという声も
出ている。今回掲載している写真は、

「Azure」の利用状況の管理画面で、
月々の利用料金はもちろん、利用料金
の内訳や、利用状況などがグラフ化さ
れているのがわかる。また、月額の利

用料金の上限を設定しておくことで、
上限に近づくとアラートが配信される
仕組みは、従量課金ならではのサービ
ス。うまく活用しながらエンドユーザー
様との信頼関係を築きたい。
　「くらうど ー るコ マ ー ス プ ラット
フォーム」は、今後も進化を遂げ、新し
い機能や、新しい商材を追加していく
予定だ。ぜひ、大塚商会の「くらうどー
る」をご活用いただき、初期投資リス
クや在庫リスクのない新しいビジネス
で売り上げの拡大を目指していただ
きたい。

大塚商会BP事業部は、今後、需要が拡大するサブスクリプションビジネスで、パートナー様を支援するコマースプラット
フォーム「くらうどーる：Cloud-All」の運用を開始した。将来的には、エンドユーザー様向けECサイト（クラウドサービス
Store）とパートナー様向けサイト管理機能を融合させる「くらうどーるコマースプラットフォーム」。管理が複雑で取り扱い
できなかった従量課金サービスをわかりやすく管理できるコマースサイトの提供でパートナー様の売り上げに貢献する。

将来的には、マルチベンダーによ
るサブスクリプションサービスを
一括提供する。現状は、日本マイ
クロソフトの「Office 365」の購
入や課金管理を中心に運用が始
まっている。
※画面は開発中のものです。

「購入履歴」では、購入アプリケーションのライセン
ス数や利用料金などを一覧で表示。

確認したい月の利用金額や利用割合は、
わかりやすいグラフで表示される。項目
の表示や非表示はクリックで切り替えられ
るので、必要な情報を瞬時に把握できる。

◆くらうどーるコマースプラットフォーム

エンドユーザー様に向
けたサポートサイト。各
種のマニュアルなどの
資料のダウンロードや
管理サイトへのリンクが
利用できる。

◆クラウドサポートセンター

◆購入履歴の確認画面

◆Azureの利用状況の確認画面

くらうどーる：Cloud-Allのお問い合わせは、こちら

TEL
03-3514-7777

MAIL
cloud-all@otsuka-shokai.co.jp

大塚商会のサブスクリプションビジネスサポート

くらうどーるで、課金ビジネスを始めよう！
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