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タイトル: 

オートデスク ソフトウェアを他の言語で使用する方法について 

シナリオ 

Subscription契約付の製品を他言語にて利用したい。 

解決方法  

Subscriptionをご契約のお客様は、その対象製品の他言語版を、契約期間中いつでもSubscriptionセンターからダウ

ンロードすることができます。ぜひ、この他言語製品使用の特典をご利用ください。また、他言語製品のメデ

ィア（例:CD, DVD, USB）をご希望の方は、メディアをリクエストすることも可能です。 
 
他言語製品の使用特典をご利用になる際に、以下の 2 点についてご注意ください。 
 

1. お客様は製品のユーザ登録をした国で製品を使用する必要があります。これによりお客様はご購入されたラ

イセンスの規約を確実に遵守できます。 
 

2. 弊社が製品の最新バージョンをリリースした際には、お客様が最初にご購入された言語でのご利用となりま

す。他言語でのアップグレード版の使用をしたい場合は、他言語製品使用特典を再度ご利用ください。 

 
他言語製品の使用 - ダウンロードにてすぐに本特典の利用が可能です 

1. 他言語製品のソフトウェアダウンロードをするには、Subscription センターにサインインし、画面左のメニ

ューからダウンロードを選択ください。. 
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注： Subscription センターからのダウンロードが行えない場合、契約管理者までご連絡ください。  

お客様のご質問にお答えいたします。お客様の契約管理者は、Subscription センター内 My Profile（私

のプロフィール）のアカウントの役割に記載されています。 

2. アップグレードのダウンロード をクリックしてダウンロード可能な製品にアクセスします。 

 

 

3. 製品とソフトウェアのバージョンを選択ください。プルダウンメニューよりご希望の言語を選択できます。 

 

注： ご利用の製品やバージョンが見当たらない場合、そのソフトウェアのライセンスの Subscription 
契約が有効ではない可能性があります。不明点については、オートデスク認定販売パートナーまで

ご連絡ください。 

注： ご希望の言語が見当たらない場合は、その製品はまだご希望の言語でリリースされていないこと

を示します。 

4. DOWNLOAD（ダウンロード）をクリックの後、ダウンロードが開始されます。 

 

他言語製品の使用 の特典についてメディア リクエストした場合は最大 8 週間ほどお時間がかかります。 
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他言語製品のメディアリクエストは、Subscription センターにサインインし、 お問い合せをクリックします。 

 
 
質問を選択 にて  その他 を選択してください。 

1. 案件の詳細 の 件名 に 他言語使用のためのメディア出荷希望 とご記入ください。 

2. 説明 に次の内容を入力ください。 

• お客様のシリアル番号 
• 製品名(例： AutoCAD) 
• ソフトウェアのバージョン(例：2011) 
• ご希望の言語 
• お届け先住所 

 

3. 登録 をクリックしてリクエストを送信します。リクエストは通常 1 営業日以内に対応されます。 
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Subscription契約をしていない製品について、他言語製品をご利用したい場合は、オートデスク認定販売パートナ

ー、またはお客様のオートデスク担当営業までお問い合わせください。 
 
 


