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教育機関向け製品はオートデスクの直接サポートの対象外となります。購入元の販売代理店にご確認ください。 
 

 
 
注意２）  以下の場合、対応が難しい場合がございますので、ご了承ください。 
 

-  お客様が作成しているデータ固有の問題（他のデータで問題が再現されない） 
-  サードパーティ製プラグイン・フリーウェアのプラグイン・スクリプトがインストールされた環境 

(原因を切り分けるため製品の標準インストール状態に戻していただく事がございます。) 
-  オートデスク以外の製品に関わるインポート・エクスポートの問題 

 
 
お問い合せ時の注意事項 
 
以下の事項ついて、あらかじめご了承いただきますよう、お願い申し上げます。 
 

・問題の解決のため、弊社からお願いする内容（データや情報の提供など）にご協力いただけない場合、お問い合

せに対する回答や解決策をご提示、ご提案できない場合がございます。また、ご提示、ご提案できる内容は、お

客様のご意向にそぐわない場合もございます。 
・お客様のすべてのご意見、ご要望が反映されるものではありません。また、製品の仕様上の制約によって、反映

が不可能な場合があります。 
・製品不具合のご報告を頂いた場合、その修正の確認や予定に関してご質問をお受けすることはできません。 
・弊社では、CAD ファイルやデータベースなどのマイグレーションに関して、お客様から提示された情報や実データ

を元に、マイグレーションに関する問題点の確認、対処方法などの情報提供を行います。お客様の実データのマ

イグレーション作業や、確認作業はお受けすることはできません。 
・弊社からご提供した情報が、全てのパフォーマンスに対して改善を保障するものではありません。またオンサイト

での確認事項などが必要な場合は、お客様自身でご確認いただくか、弊社または購入元の販売代理店が提供

するコンサルティングサービスをご利用ください。 
・お客様のハードウェアや周辺機器、Windows など Operating System を直接操作、調整するようなサポートは含

みません。環境についてはお客様の責任で設定等を行ってください。 
・お客様と同じ環境（ハードウェアや周辺機器、弊社製品以外のアプリケーション）の再現はできません。 
・異なるバージョン製品の組み合わせにより、サポート対象外とさせていただく場合があります。対応できる組み合

わせはそれぞれの製品に含まれるヘルプなどをご確認してください。 
 
・次の内容はサポートに含まれません。購入元の販売代理店が提供するサポートプログラム、トレーニングサービ

スおよびコンサルティングサービスをご利用下さい。また、バンドルされた製品や一部の機能の対応は、サービス

レベルが異なる場合があります。製品購入元の販売代理店にご確認下さい。 
 

・基本的な操作に関するトレーニング。 
・機能の使用方法の説明。 
・製品を使用したデータ作成や運用に関するサービス。 
・お客様のデータを受け取っての修正・修復に関するサービス。 
・製品に関する資料の作成（類似する内容の資料が弊社 Web サイトから入手できる場合は、ご案内致しま

す。なお、その場合も英語の資料を日本語化する作業はサポートに含まれません。） 
・サードパーティ製プラグインやアプリケーションソフトウェア（製品のインストーラーに含まれる、デモ版のプ

ラグインやアプリケーションも含む）、フリーウェアのプラグイン・スクリプトに関するお問い合せ。 
・ボーナスツールのお問い合せ（例、AutoCAD の Express Tool、Maya の Bonus Tool、Inventor に同梱の

Fusion など） 
・無償ダウンロード製品（例、DWG True View、SXF Translators、AutoCAD WS など）。 
・マクロ、スクリプト及び SDK や API などプログラミングやロジック構築に関するお問い合せ。 
・内容についての電話によるお問い合せ。 
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